ПРОТОКОЛ № 118
Собрания Совета РОАД 4 августа 2011 г.

Присутствовали:

Члены Совета: Гулин Д.А., Петренко А.А., Кузьмин М.А., Лещенко А.В. Луковецкая Т.М., Черныш С.Б., Михайлик А.Я., Пименов И.А, Моженков В.Н, Подщеколдин А.Г.
Удаленно участвовали: Солдунов А.А., Чайковский Д.П. 

Приглашенные лица: Лавренова Т., Балагурова О.И.
Секретарь собрания: Иванов А.В.

Присутствовало членов Совета – 12, кворум набран, собрание признано состоявшимся.

Повестка дня:
1. Отчет о проведенной за июль работе. Петренко А.А.
2. Информация о подготовке конференции «Роставтодилар-2011». Гулин Д.А.
3. Обсуждение дальнейших действий по вопросам дилерских контрактов. Лещенко А.В.
4.  Презентация и утверждение  программы бизнес-семинаров. Луковецкая Т.М. 
5.  Презентация и утверждение системы обмена информации между  дилерами, согласование показателей. Петренко А.А.
6.  Проведение опроса DSI. Михайлик А.Я. 
7.  Взаимодействие с NADA. Черныш С.Б. 
Протокол

1. Отчет о проведенной за июль работе. Докладчик – Петренко А.А.

Завершен переезд в новый офис по адресу 129075 г. Москва ул. Шереметьевская д.85 корп.1 офис 504. 

Активно идет подготовка к проведению конференции «Росавтодилер-2011».

Работа по внесению изменений в уставные документы Ассоциации РОАД продолжается. Текущая учредительная документация Ассоциации частично не соответствует современным требованиям законодательства, поэтому работа занимает больше времени, чем планировалось. Ориентировочное время завершения работы по перерегистрации Ассоциации РОАД и внесению изменений в Уставные документы – середина августа 2011.
Внесено предложение – принять Иванова А.В. в штат Ассоциации РОАД на должность заместителя исполнительного директора. Возражений нет, решение принято.

2. Информация о подготовке к конференции «Роставтодилер-2011». Докладчик – Гулин Д.А.
По результатам обсуждения мероприятия рабочей группой в составе Петренко А.А. Гулина Д.А., Кузьмина М.В, Черныша С.Б, а также организатора Лавреновой Т. были приняты решения:
1) Изменить программу мероприятия. С измененной программой можно ознакомиться здесь – http://www.rosavtodealer.ru/program
2) Начать продажи билетов на 2-ой день конференции после утверждения его программы.
3) Проработать вопрос о возможности продажи билетов непосредственно на выставке «Интеравто». В силу того, что организатор выставки (Крокус Экспо) не готов обеспечить оргкомитет конференции кассовым аппаратом, необходим поиск альтернативных решений данного вопроса. Ответственное лицо – Лавренова Т.

4) На конференцию приглашены два спикера из США – Альберт Галлегос и Эрик Феритц. Ответственными за организацию их трансфера, перелета, размещения в гостинице и т.д. назначены Гулин Д.А. (организация приема А. Галлегоса) и Петренко А.А. (организация приема Э.Феритца).
3. Обсуждение дальнейших действий по вопросам  дилерских контрактов. Докладчик – Лещенко А.В.
Лещенко А.В. была проведена встреча с представителем ФАС, на который обсуждались вопросы защиты инвестиций дилеров, в том числе ряд положений дилерских контрактов, ставящих дилеров в невыгодное положение по отношению к производителям. 
Мнение ФАС: в правоотношениях дилеров и производителей есть признаки технического доминирования, поскольку невозможно без существенных временных и финансовых затрат сменить марку продаваемых автомобилей. Техническое доминирование должно накладывать на производителя ограничения, например, оно подразумевает невозможность одностороннего расторжения дилерского контракта. Также незаконным могут считаться требование о соблюдении единых цен, требование о запрете покупки запасных частей у других компаний и др.
Предложено подготовить обращение Ассоциации РОАД в ФАС РФ по данному вопросу. После рассмотрения ФАС может вынести официальное решение о том, присутствует ли техническое доминирование в отношениях «дилер-производитель». При подготовке материалов решено приобщить информацию по данному вопросу, полученную от дилеров.
4. Формирование новой системы работы с обращениями и вопросами к Ассоциации РОАД. Докладчик – Петренко А.А.

Петренко А.А. предложена система работы с вопросами и обращениями в Ассоциацию РОАД. С предложенным регламентом можно ознакомиться ниже.
Регламент работы с вопросами:

1) Все вопросы и предложения в обязательном порядке фиксируются секретариатом РОАД (точная формулировка, дата). Ответственный - Андрей Иванов.
2) Для проведения обсуждения поступившего вопроса членами Совета РОАД в разделе «Документы» домена asroad.org открывается документ с названием, соответствующим сути вопроса (исполнитель - секретариат РОАД).
3) В документ вносится точная формулировка вопроса и дата его поступления (исполнитель - секретариат по согласованию с президентом РОАД).
4) Все вопросы подразделяются на «важные», «срочные» и «текущие», о чем в документе ставится соответствующая метка. Статус вопроса определяется Президентом РОАД.
5) Открытие документа в формате «документы Google» позволяет проводить его обсуждение в реальном времени, видеть комментарии всех участвующих в обсуждении. Данный формат работы позволяет быстро выработать коллективное мнение по получаемым от дилеров вопросам.

 Регламент работы по выработке решений по вопросам и предложениям:
Вопросы со статусом «важные» 

Выносятся на очередное собрание Совета. Формулировка по решению данного вопроса заносится в протокол решений Совета. Если по данному вопросу у членов совета возникают разногласия, то проводится процедура голосования по формулировке ответа.
Вопросы со статусом «срочный»
В течение пяти календарных дней с момента открытия документа (в момент открытия документа каждый член Совета получает автоматическое уведомление на электронную почту) все члены Совета предлагают свои комментарии по обсуждаемому вопросу. Окончательную форму ответа или предпринимаемые действия определяет Президент РОАД, основываясь на комментариях членов Совета. Соответствующая запись заносится в обсуждаемый документ.

Вопросы со статусом «текущий» 

Ответственным за ответы по данным вопросам (чаще всего это процедурные вопросы - уплата взносов, проведение мероприятий и т.д.) является Исполнительный директор РОАД. Данные вопросы проводятся по вышеизложенной схеме - с ознакомления членов Совета с сутью проблемы.

По вопросам со статусом «важное» и «срочное» Президент собирает внеочередной Совет РОАД.

Сроки и ответственные:

Вопросы со статусом «важные»
Сроки определяются сроком проведения очередного собрания Совета+1день (ответственные - члены Совета и Президент РОАД)

Вопросы со статусом «срочные» 
Пять календарных дней для обсуждения членами Совета + 1 день на окончательную формулировку (ответственные – члены Совета и Президент РОАД.)

Вопросы со статусом «текущие»
Три календарных дня для предоставления ответа на вопросы (ответственный - Исполнительный директор РОАД).
Все поступившие вопросы, комментарии, окончательные формулировки, даты поступления вопросов, а также даты ответов вносятся в таблицу «Вопросы и предложения» с открытым доступом для всех членов Совета. Это позволит каждому члену Совета РОАД участвовать в обсуждении и выработке коллективных решений в режиме реального времени, появится возможность изучать историю вопросов и обращений.

Регламент возражений не вызвал. Отдельно было отмечено, что крайне важно, чтобы все члены Совета использовали инструменты, которые предлагаются программой Google Документы. 
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5. Проведение опроса DSI. Докладчик – Михайлик А.Я.

Ответа от AEB по поводу обработки опроса DSI не поступило. Предложено начать сбор данных для опроса DSI, а также внести в него вопрос в одной их предложенных формулировок:
1) Прозрачность и справедливость распределения квот на автомобили 
2) Удовлетворены ли Вы распределением квот на автомобили

Вопрос вынесен на голосование. Результат голосования – 7 за первый вариант (включая Президента Ассоциации). Решение принято, в опрос будет включена формулировка: «Прозрачность и справедливость распределения квот на автомобили».
Решено начать рассылку анкет для сбора данных по DSI сразу после Совета.

6.  Презентация и утверждение  программы бизнес-семинаров. Докладчики – Луковецкая Т.М.,  Балагурова О.И.
Представлена презентация первого бизнес-семинара Ассоциации РОАД, который предлагается провести 26 августа 2011г., во второй день проведения конференции «Росавтодилер-2011»
Презентация программы семинара ниже
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Решено в первый день конференции «Росавтодилер» провести анонс семинара. Точное время и место проведения будут уточняться членами рабочей группы.
7. Презентация и утверждение системы обмена информации между  дилерами, согласование показателей. Докладчик – Петренко А.А.
Петренко А.А. проведена презентация с предложением по обмену базовыми показателями между дилерами. Ознакомиться с презентацией можно ниже:
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По результатам дискуссии принято решение включить в опрос следующие показатели:
Продажи автомобилей

1. Количество проданных автомобилей (в т.ч. кредит и лизинг)

2. Средняя стоимость автомобиля

3. Среднее количество продаж на 1 продавца

4. Средняя наценка на  1 авто

5. Соотношение количества продаж подержанных автомобилей к новым
6. Объем продаж финансовых услуг на 1 автомобиль
Сервис (слесарные работы)

1. Количество нормо-часов
2. Средняя стоимость коммерческого нормо-часа

3. Средняя выработка на 1 механика в месяц (нормо-часы)
4. Выработка на 1 пост в месяц (нормо-часы)
5. Кол-во нормо-часов на 1 машино-заезд

6. Соотношение запчасти/работы на 1 нормо-час
Сервис (кузовные работы)

1. Количество нормо-часов

2. Средняя стоимость коммерческого нормо-часа

3. Среднее кол-во нормо-часов на 1 ремонт
4. Соотношение запчасти/работы на 1 нормо-час
 Допоборудование
1. Количество проданного допоборудования на 1 проданный авто (руб.)
2. Соотношение допы (запчасти)/работы
7. Подготовка к поездке на NADA 2011. Докладчик – Черныш С.Б.
Черныш С.Б представил два предложения по организации посещения дилерских центров во время поездки на NADA-2012.
Вариант 1 - дилерская деревня в городе Лас-Вегас. Данная поездка будет включать в себя проезд до дилерской деревни, посещение нескольких ДЦ, общение с руководителями ДЦ, руководителями отдела продаж, сервисменами и т.д. Ориентировочная цена – 700$ с человека.

Вариант 2 - посещение дилерских центров в городе Лос-Анджелес. Программа более насыщенная. Включает также перелет до Лос-Анджелеса и обратно. Ориентировочная цена – 1500$ с человека. 
Озвученные цены действительны для группы 7 человек. В случае если желающих будет больше, цены снижаются.

Необходимо определиться, какой из вариантов будет интереснее для дилеров.

Следующее собрание Совета Ассоциации состоится 1 сентября 2011г.
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Проект «Организация 
бизнес-семинаров»





















Современная ситуация на  авторынке России требует от автодилеров нестандартных методов управления и оперативного реагирования на изменения требований авторынка. Бизнес-семинар «Управление автобизнесом» - одно из главных для нас мероприятий в данном ключе. В программе - обсуждение успешного опыта, сложностей и стратегий в области продаж, обслуживания автомобилей, а также уровня сервисных услуг.



Данная программа позволит нам обменяться опытом, лучшими практиками и сформировать единое понимание о построении системы бизнес-процессов. И как результат – после внедрения best-practics, полученных на семинаре – увеличение эффективности и прибыльности компании, повышение уровня Удовлетворенности Клиентов, а также формирование единой системы управления бизнес- процессами.



Актуальность программы проведения сессии бизнес-семинаров:













1.	Увеличить эффективность взаимодействия непосредственных руководителей подразделений (продажи и маркетинг, послепродажное обслуживание, запчасти, it-директоров ...) по наиболее важным вопросам, подпадающих под их компетенцию. 

2.	Сравнить методы работы, используемые в разных холдингах, компаниях, брендах, которые позволят участникам семинаров сравнить свои методы работы с коллегами.

3. Общение позволит избежать возможных ошибок, при разработке новых программ, а порой и удостовериться в правильности принимаемых решений.

4. Устранить информационный вакуум в профессиональной среде и исключить тем самым распространенные ошибки (в сфере управления, выбора оборудования, отношений с клиентами) во всей дилерской сети.



Цели бизнес-семинаров:











Стратегия 
Привлечения и Удержания клиентов

Тема №1бизнес-семинара



















В роли модератора: _____________________

В роли экспертов приглашены: _____________________

Направление: Saler, Aftersales, CRM.

Формы работы: мини-лекции, практические упражнения, работа с кейсами, 

разбор сложных случаев из практики участников.

Описание:  самое ценное, что есть у компании – это ее клиенты.  Не будет 

клиентов – не будет и самой компании. Одной из важных стратегий в это 

нестабильное время является стратегия на удержание лояльных клиентов 

компании. Тем компаниям, которым это удастся смогут уверенно занять 

лидирующее место на растущем рынке.

Цель семинаров:

1.	Сформировать представление о текущих системах, технологиях и 

инструментах управления бизнес-процессами, направленными на 

привлечение и удержание клиентов.

2. Обмен опытом, успешными практиками, обмен мнениями.

Целевая  аудитория:  Руководители предприятий, коммерческие директора, 

директора по маркетингу, руководители отделов продаж, сервиса, ЗЧ, 

менеджеры по работе с клиентами.



Общие вопросы











I. Технологии привлечения и удержания клиентов:



1. Методы/инструменты привлечения и удержания клиентов ДЛЯ SALES: 

Воронка продаж. 

Способы увеличения повторных продаж.



2. Методы/инструменты привлечения и удержания клиентов ДЛЯ

AFTERSALES:

Способы увеличения кол-ва обращений в Сервис. 

Прямая (активная, диалоговая, персональная) приемка – опыт внедрения (успешные/неуспешные). 

Выездной ремонт. 

Клиенты в ремзоне.

Интернет-Портал для привлечения клиентов.



3. Маркетинговые активности/сервисный маркетинг.



Программа семинара:











 II.	CRM – тенденция бизнеса.



1.	Клиентская база: актуализация, расширение, способы использования. Закон о защите персональных данных.

2.	Управление взаимоотношениями с клиентами (CRM):

Ориентация на клиента, сегментация клиентской базы и направленный маркетинг – практические инструменты повышения прибыли компании 

Основные функции CRM: управление контактами, взаимоотношениями, продажами, запросами потребителей, взаимодействие с ними, аналитика и т.п. 

Стратегия и тактика CRM . Основные направления программ построения отношений с клиентами.





Программа семинара:











 II.	CRM – тенденция бизнеса.



3.	Интегрированные маркетинговые коммуникации как инструмент CRM:

Создание структуры маркетинговых коммуникаций с клиентами 

Разработка систем стимулирования 

Практические приемы формирования эффективной клиентской базы под потребности бизнеса

 

4.	CRM как IT-решение:

Практики внедрения. CRM/CLM.

Практические рекомендации по выбору и внедрению CRM-систем в условиях российского рынка IT технологий.





Программа семинара:











III. 	Лояльность и программы лояльности - составная часть CRM технологии. 

 

1.	Феномен покупательской лояльности или что хочет клиент? Wow-факторы (примеры).

2.	Практические примеры программ. Основные успехи и ошибки при запуске.

Целевые аудитории программ лояльности 

Правила построения лояльности 

Типы программ лояльности – накопительная скидка, премия за количество посещений, лотерея и т.д. 

Бонусные системы поощрения лояльных потребителей 

Формирование базы данных клиентов

3.	Как рассчитать, насколько программа лояльности может быть эффективна. Расходы-доходы от внедрения.

4.	Почему выгоднее удерживать, а не привлекать клиентов.

5.	Как применяется Формула лояльности «Осведомленность – положительное отношение – первая покупка – постоянный клиент»?





Программа семинара:











IV. Способы измерения покупательской лояльности: ТЗК, NPS.

 

1.	 Примеры технологий измерений.

2.	 Текущие результаты, преимущества и недостатки.





Программа семинара:
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ОБМЕН ИНФОРМАЦИИ МЕЖДУ ДИЛЕРСКОЙ СЕТЬЮ













Предлагаю включить следующие позиции:









ПО НОВЫМ АВТОМОБИЛЯМ 

1. Количество проданных новых автомобилей (из них в кредит);

2. Стоимость автомобиля по рекомендуемой цене (отдельно в кредит) 

3. Скидки в розницу (скидки в кредит);

4. Соотношение (продавцы/администрация);

5. Количество продаж на 1 продавца (кредит на 1 продавца либо на 1-го кредитчика);

6. Размер шоу-рума;

  продажи м.кв.









ПО Б/УАВТОМОБИЛЯМ



1. Количество проданных б/у автомобилей (из них в кредит);

2. Стоимость автомобиля по рекомендуемой цене (отдельно в кредит) 

3. Скидки в розницу (скидки в кредит);

4. Соотношение (продавцы/администрация);

5. Количество продаж на 1 продавца (кредит на 1 продавца либо на 1-го кредитчика);

6. Размер шоу-рума;

  продажи м.кв.

                       

 То же самое по корпоративным продажам

 

 Расходы на рекламу = бюджет/ 1 автомобиль







 ПО СЕРВИСУ (СЛЕСАРКА)

КОЛЛИЧЕСТВО ПРОДАННЫХ НОРМО-ЧАСОВ                                       (РОЗНИЦА/ КОРПОРАТИВ/ ГАРАНТИЯ/ ВНУТРЕННИЕ ЧАСЫ)

 КОЛИЧЕСТВО МАШИНОЗАЕЗДОВ. 

 СРЕДНЯЯ ВЫРАБОТКА НА 1 МЕХАНИКА ( Н/Ч)

СРЕДНЯЯ ВЫРАБОТКА НА 1 МАСТЕРА ( Н/Ч)

СТОИМОСТЬ РОЗНИЧНОГО НОРМО-ЧАСА

СТОИМОСТЬ НОРМО-ЧАСА ДЛЯ КОРПОРАТИВНЫХ КЛИЕНТОВ.

 СРЕДНЕЕ КОЛИЧЕСТВО Н/ЧАСОВ /НА 1 МАШИНОЗАЕЗД

 СРЕДНЕЕ КОЛИЧЕСТВО ЗАПЧАСТЕЙ НА 1 ЗАКАЗ-НАРЯД

 ПЛОЩАДЬ РЕМЗОНЫ

 ВЫРУЧКА / ПЛОЩАДЬ

		









 ПО КУЗОВУ

КОЛЛИЧЕСТВО ПРОДАННЫХ НОРМО-ЧАСОВ                                       (РОЗНИЦА/КОРПОРАТИВ/ГАРАНТИЯ/ВНУТРЕННИЕ ЧАСЫ)

 КОЛИЧЕСТВО МАШИНОЗАЕЗДОВ. 

 СРЕДНЯЯ ВЫРАБОТКА НА 1 МЕХАНИКА ( Н/Ч)

СРЕДНЯЯ ВЫРАБОТКА НА 1 МАСТЕРА ( Н/Ч)

СТОИМОСТЬ РОЗНИЧНОГО НОРМО-ЧАСА

СТОИМОСТЬ Н.ЧАСА ДЛЯ КОРПОРАТИВНЫХ КЛИЕНТОВ.

 СРЕДНЕЕ КОЛИЧЕСТВО Н.ЧАСОВ /НА 1 МАШИНОЗАЕЗД

 СРЕДНЕЕ КОЛИЧЕСТВО ЗАПЧАСТЕЙ НА 1 ЗАКАЗНАРЯД

 ПЛОЩАДЬ РЕМЗОНЫ

 ВЫРУЧКА / ПЛОЩАДЬ







 ПО ЗАПЧАСТЯМ

                1. РОЗНИЧНЫЕ ПРОДАЖИ (ПРАЙС/ДИСКОНТ);



               2. ПРОДАЖИ В ЦЕХ (ПРАЙС/ДИСКОНТ);



               3.ПРОДАЖИ ЮР.ЛИЦАМ (ПРАЙС/ДИСКОНТ);



               4. ГАРАНТИЯ (ПРАЙС/ДИСКОНТ);



               5. ВНУТРЕННИЕ ПРОДАЖИ (ПРАЙС/ДИСКОНТ).









		ПРОДАЖИ ШИН

		ПРОДАЖИ МАСЛА





		ПЛОЩАДЬ СКЛАДА

		ВЫРУЧКА/ПЛОЩАДЬ СКЛАДА

		ОБОРАЧИВАЕМОСТЬ РОЗНИЧНОГО СКЛАДА









ОБЩИЕ ПОКАЗАТЕЛИ ПО ДИЛЕРСТВУ

		ВЫРУЧКА на 1 ЧЕЛОВЕКА;



		% РЕКЛАМНЫХ РАСХОДОВ ОТ ВЫРУЧКИ;



		КОЛИЧЕСТВО ОБСЛУЖИВАЕМЫХ КЛИЕНТОВ (ЗАКАЗ-НАРЯДОВ);



		ОБЩЕЕ КОЛИЧЕСТВО РАБОТАЮЩИХ.










_1374060444.ppt




Регламент Совета РОАД





В части ответов на вопросы, жалобы и предложения







Регламент Совета РОАД



Уважаемые коллеги, предлагаю Вашему вниманию 

Регламент Совета РОАД 









В части ответов на вопросы, жалобы и предложения членов РОАД







Регламент Совета РОАД

ВОПРОСЫ:

		Все вопросы и предложения в обязательном порядке фиксируются Секретариатом РОАД ( дата, точная формулировка),  ответственный  Андрей Иванов 



		Для проведения обсуждения по поступившему вопросу членам Совета РОАД необходимо: 



    в домене asroad.org, в разделе "документы” открыть документ с названием,  соответствующим сути вопроса (исполнитель - Секретариат РОАД)







Регламент Совета РОАД

     В документ вносится:

		  точная формулировка вопроса

		  точная дата его поступления



     (исполнитель – Секретариат по согласованию с Президентом РОАД)



     









Все вопросы подразделяются на

    1. ВАЖНЫЕ

   2. СРОЧНЫЕ 

   3. ТЕКУЩИЕ 

    о чем в документе ставится соответствующая пометка 

  ( статус вопроса определяется Президентом РОАД)







Регламент Совета РОАД

   Открытие документа в формате 

“документы GOOGLE” позволяет:

		проводить его обсуждение в реальном режиме времени, 

		видеть  комментарии  всех участвующих в обсуждении,

		быстро выработать коллективное мнение по получаемым вопросам и сформулировать корректный ответ.









Регламент Совета РОАД

Решения по вопросам и предложениям   

 Вопросы со статусом 

ВАЖНЫЕ: 

		выносятся на очередное собрание Совета,

		формулировка по решению данного  вопроса заносится в протокол Совета РОАД,

		если по вопросу у членов Совета возникают разногласия, то используется процедура голосования по формулировке ответа.









Регламент Совета РОАД

Решения по вопросам и предложениям    

Вопросы со статусом 

СРОЧНЫЕ: 



		В течение пяти календарных дней с момента открытия документа ( в момент открытия документа каждый член Совета получает автоматическое уведомление на электронную почту),  все члены Совета предлагают свои комментарии и  формулировки, по предлагаемому вопросу,





		Окончательную форму ответа или предпринимаемые действия  определяет Президент РОАД, основываясь на  комментариях членов Совета,





		Соответствующая запись заносится в обсуждаемый документ.









Регламент Совета РОАД

Решения по вопросам и предложениям    

Вопросы со статусом 

ТЕКУЩИЙ: 



		Вопросы процедурного характера (уплата взносов, проведение мероприятий и т.д.),

		Ответственным за ответы по данным вопросам является Исполнительный Директор РОАД, 

		Данные вопросы проводятся по вышеизложенной схеме, с целью ознакомления членов Совета с характером вопросов.



По вопросам со статусом ВАЖНЫЕ и СРОЧНЫЕ Президент собирает внеочередной Совет РОАД.









Регламент Совета РОАД



СРОКИ  и  ОТВЕТСТВЕННЫЕ



		Вопросы со статусом ВАЖНЫЕ:



     Сроки определяются временем проведения очередного собрания Совета +1 день

     (ответственные члены Совета и Президент РОАД),



		Вопросы со статусом СРОЧНЫЕ:



     Пять календарных дней для обсуждения  членами Совета  +1 день на формирование окончательной формулировки

     (ответственные  члены Совета и Президент РОАД),



		Вопросы со статусом ТЕКУЩИЕ:



     Три календарных дня для предоставления ответа на вопросы

(ответственный  Исполнительный Директор РОАД)







Регламент Совета РОАД

   

		Вся информация по поступившим вопросам (вопрос,  комментарии, окончательные формулировки, даты поступления,  даты ответов) вносятся в  таблицу "Вопросы и предложения" с открытым доступом для всех членов Совета РОАД. 



		Таким образом, каждый член Совета РОАД будет участвовать в реальном режиме времени в обсуждении вопросов, выработке коллективных решений, а также иметь возможность проследить "историю" вопросов.









Регламент Совета РОАД

Уважаемые коллеги!

Жду Ваших комментариев 

до 25 июля.

 В случае отсутствия комментариев, буду считать Регламент принятым.

26 июля  готов обозначить для обсуждения 1-й вопрос.








