Протокол
Собрания Совета РОАД 1 сентября 2011 г.

Присутствовали:

Члены Совета: Гулин Д.А., Петренко А.А., Лещенко А.В. Луковецкая Т.М., Михайлик А.Я., Подщеколдин А.Г, Мосеев О.Е. Блохин А.А.
Приглашенные лица: Злобин Д.В.
Секретарь собрания: Иванов А.В.

Повестка дня:
1. Отчет Гулина Д. А. о проведенной конференции «Росавтодилер-2011»

2. Отчет Михайлика А. Я. о проведенном в рамках конференции опросе DSI
3. Отчет Луковецкой Т.М. о бизнес-семинаре, проведенном в рамках конференции, и обсуждение дальнейшего развития данного направления
4. Обсуждение проекта по обмену данными в рамках РОАД. Докладчик – Мосеев О.Е.

5. Работа с ФАС в направлении защиты инвестиций дилеров. Докладчик – Лещенко А.В.
6. Выступление Злобина Д.В. по поводу работы Автомобильного кадрового портала (АКП)
Отчет Гулина Д.А. о проведенной конференции «Росавтодилер-2011»
25-26 августа в выставочном центре Крокус Экспо прошла 4-я профессиональная конференция автомобильных дилеров – «Росавтодилер-2011». На конференции присутствовали 220 человек.

По итогам проведения конференции были отмечены следующие положительные моменты:
1. программа семинара с фокусом на выступление автодилеров;
2. отдельная сессия «Бизнес-секреты от лидеров отрасли»;
3. проведение анонсов семинаров 2-го дня;
4. приглашение зарубежных дилеров в качестве спикеров (большой интерес вызвал доклад Эрика Феритца);
5. минимум спонсорских выступлений;
6. панельная дискуссия с Игорем Виттелем;
7. DSI (большой интерес со стороны СМИ);
8. бизнес-семинар РОАД.
Решение Совета:
1. Подготовку к «Росавтодилер-2012» начать раньше, чем «Росавтодилер-2011».
2. Рассмотреть возможность изменения даты проведения конференции, с тем, чтобы она не совпадала с бизнес-днями Московского международного автосалона.
3. Большее внимание уделить бизнес-семинарам и обмену практическим опытом.
4. Учесть опыт прошедших конференций, а также опыт американской Ассоциации NADA в проведении аналогичных мероприятий.

5. Рассмотреть другие варианты места проведения конференции.
Отчет Михайлика А. Я. о проведенном в рамках конференции опросе DSI
В рамках подготовки к конференции «Росавтодилер» был проведен опрос DSI, определяющий индекс удовлетворенности дилера работой производителя. Сбор данных от дилеров осуществляется путем рассылок членам РОАД соответствующих запросов. 
К следующему DSI следует провести более серьезную подготовку, в том числе:
1. актуализировать базу данных для рассылки и сбора данных;
2. составить «реестр дилерского сообщества»;
3. доработать отдельные пункты опроса;
4. возможно, привлечь к работе организация AEB и автопроизводителей.
Предлагается к следующему Совету проработать вопрос о проведении очередного опроса, начать подготовку базы данных, определить, сколько участников опроса необходимо. Следующий опрос провести, когда будет готова база для его проведения. Возможно, на следующей конференции «Росавтодилер».

Отчет Луковецкой Т.М. о бизнес-семинаре, проведенном в рамках

конференции, и обсуждение дальнейшего развития данного направления
На конференции Росавтодилер был анонсирован новый проект Ассоциации РОАД – бизнес-семинары для автомобильных дилеров, а в рамках второго дня конференции был проведен первый семинар (ведущий - В.Н. Моженков).
Семинар прошел успешно, его посетило около 70 человек, информация была полезна (по отзывам присутствовавших на семинаре).
На собрании Совета был выдвинут вопрос о дальнейших шагах в реализации данного проекта. По итогам обсуждения было решено провести семинар по теме «Диалоговые процессы» в середине ноября 2011г.

Ответственным за проект является Т.М. Луковецкая.

Обсуждение проекта по обмену данными в рамках РОАД. Докладчик – Мосеев О.Е.
Мосеев О.Е. представил предложение по показателям, которые планируется собирать с членов РОАД, а также перечень расширенных показателей, которые будут предоставляться в рамках ТОП-25.

Членам Совета предлагается ознакомиться с презентацией и прислать свои дополнения и пожелания.

Работа с ФАС в направлении защиты инвестиций дилеров. Докладчик – Лещенко А.В.
Была проведена встреча с ФАС по вопросу защиты инвестиций дилеров.
Обращение РОАД будет рассмотрено ФАС. Будет проведен анализ рынка на предмет наличия признаков доминирования. ФАС может издавать только запрещающие положения, то есть итогом работы может стать перечень запрещенных практик, который будет передан производителям.
Планируется создать экспертный совет, в который войдут представители всех заинтересованных сторон. По итогам работы Совета будут выработаны определенные нормы. От РОАД предлагается направить представителей дилерского сообщества, чтобы данный вопрос решался с учетом интересов дилеров.

Выступление Злобина Д.В. по поводу работы «Автомобильного кадрового портала» (АКП)
«Автомобильный кадровый портал» – это совместный проект Ассоциации РОАД и портала Job-respect.ru. На Совете Злобин Д.В. представил информацию о сервисах АКП, было проведено обсуждение дальнейших действий по его развитию.
Предложено:
1. рекомендовать членам РОАД заслушать в своих офисах презентацию АКП;
2. рекомендовать членам РОАД использовать функцию «Обмен отзывами» на «Автомобильном кадровом портале» для минимизации кадровых рисков при найме персонала;
3. рекомендовать членам РОАД использовать функцию «Стажировки и практики» и запланировать на 2011-2012г.г. проведение дня открытых дверей для учащихся ВУЗов и колледжей.
Следующее собрание Совета Ассоциации состоится 6 октября 2011г.
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