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Рейтинг автомобильных брендов в России по индексу повторной покупки 
24 декабря 2014г.
Специалистами аналитического агентства «АВТОСТАТ» в ноябре 2014 года было проведено независимое исследование индекса повторной покупки среди покупателей легковых автомобилей.
Лидерами рейтинга по индексу повторной покупки являются Mersedes Benz (66%), Volvo (59%) и Volkswagen (55%), а явным аутсайдером – Daewoo (8%). В пятерку лидеров вошли Toyota (51%) и BMW (48%).

Индекс повторной покупки аналитики «АВТОСТАТ» рассчитали в рамках оценки удовлетворенности автовладельцев автомобилем и дилером. Всем автовладельцам задавался вопрос: «Какие марки автомобилей Вы рассматриваете в качестве следующей покупки?». В рейтинге указан процент опрошенных, которые в качестве следующей покупки рассматривали ту же марку автомобиля, которой владеют в настоящее время. 

Если сопоставить Индекс повторной покупки с Индексом потребительской лояльности (NPS), который  также был рассчитан экспертами «АВТОСТАТ» в ходе данного опроса, то можно сделать вывод, что данные индексы характеризуют отношение владельцев к бренду своего автомобиля с разных сторон. Кроме того, методика расчета* этих индексов различна.
Так индекс NPS показывает уровень положительных рекомендаций и отзывов, которые транслируют о своем автомобиле его владельцы (готовность его рекомендовать своим родственникам, друзьям и знакомым), а индекс повторной покупки показывает готовность автолюбителей снова приобрести тот же автомобильный бренд, которым они владеют сейчас.

Так, например, каждый четвертый владелец LADA, не готов рекомендовать своим родственникам, друзьям и знакомым (бренд LADA занял последнее место в рейтинге NPS), но при этом готов снова рассматривать покупку автомобиля данной марки.
Данные были получены в ходе ежегодного исследования «Предпочтения российских потребителей на автомобильном рынке». В ноябре 2014 года проведена вторая волна опроса автовладельцев. В опросе приняли участие около 2000 автовладельцев – владельцы самых популярных марок в рейтинге российских продаж новых автомобилей.
*Методика расчета:

Индекс повторной покупки = Количество приверженных респондентов / общее количество респондентов * 100%

Приверженные респонденты – те, кто в качестве следующей покупки указали тот же бренд автомобиля, которым владеют сейчас.
Рейтинг автомобильных брендов по индексу повторной покупки в России

	№
	Марка
	ИПП % 
	Продажи новых автомобилей за 10 месяцев 2014 г, шт.
	Изменение продаж к АППГ, %

	1
	Mercedes-Benz
	66
	40673
	12,4

	2
	Volvo
	59
	12692
	4,8

	3
	Volkswagen
	55
	107534
	-20,2

	4
	Toyota
	51
	128078
	0,3

	5
	BMW
	48
	28777
	-14,7

	6
	Skoda
	47
	70619
	-1,3

	№
	Марка
	ИПП % 
	Продажи новых автомобилей за 10 месяцев 2014 г, шт.
	Изменение продаж к АППГ, %

	7
	Lexus
	44
	15501
	19,5

	8
	Land Rover
	43
	17147
	2,4

	9
	Audi
	42
	28348
	-5,8

	10
	Renault
	42
	153779
	-10,5

	11
	Ford
	39
	43753
	-41,4

	12
	Hyundai
	38
	147597
	-1,9

	13
	KIA
	38
	154813
	-5,9

	14
	Subaru
	38
	13022
	-5,4

	15
	Honda
	36
	16593
	-19,2

	16
	Nissan
	35
	125904
	10,6

	17
	UAZ
	35
	21293
	-5,2

	18
	Opel
	32
	52189
	-21,7

	19
	Suzuki
	32
	15276
	-35,7

	20
	Great Wall
	31
	12965
	-22

	21
	Mazda
	29
	39119
	11,3

	22
	Mitsubishi
	28
	59586
	-5,8

	23
	Chery
	26
	13801
	-16,3

	24
	SsangYong
	26
	20279
	-28,6

	25
	LADA
	24
	313297
	-15,9

	26
	Geely
	23
	14519
	-34,2

	27
	Peugeot
	23
	12993
	-41,7

	28
	Citroen
	21
	13224
	-33,6

	29
	Lifan
	21
	17909
	-18,4

	30
	Chevrolet
	20
	99142
	-30,3

	31
	Daewoo
	8
	33472
	-31,7


За дополнительной информацией обращайтесь в АА «АВТОСТАТ» к Светлане Целиковой по телефонам:
+7 (8482) 20 55 53, +7 (499) 685-01-51, или по e-mail:  press@autostat.ru,  skype: astra_new;  twitter: @Autostat
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